Cewas oy DO

HACKATHON

EN AGUA Y SANEAMIENTO

ORGANIZACION COMUNITARIA « INNOVADOR

Viernes, 23.08.2024



N

40) HACKATHON
Nue5tro HaCkathon , EN AGUA Y SANEAMIENTO

ORGANIZACION COMUNITARIA « INNOVADOR

L a B &N N N N _§N

’ N
| \
1
1
I i
1
: |
Sesion 1: 1 Sesién 2: Sesion 3: Sesién 4: Sesu?? 5: Sesioén 6: Preparacién y
tender el probler%lq Desarrollo de la Innovacién abierta Prototipeo y Generacién de la  presparacion del  presentacion de la

solucién con la comunidad validacién idea de negocios proyecto y pitch solucién

----------

<

iernes 23/08

Por la manana

Sébado 24/08 Sébado 24/08 Sabado 24/08 ~ Sébado 24/08  Sdbado 24/08 Domingo 25/08

Por la manana Por la manana Por la tarde Por la tarde Por la noche

——

\

\------_,



Objetivos de la sesion

Al final de esta sesidn, los grupos participantes habrdn:

Comprendido porqué debemos empezar a pensar una
solucion a partir de entender el problema.

Comprendido causas y consecuencias vinculadas al reto
que buscan abordar.

Empatizado con el potencial cliente.
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¢Qué es un problema?

_|_E|I Situacién o condicién negativa que afecta a un grupo de personas y
que requiere una solucion innovadora y sostenible.

El problema puede ser social, econdmico, medioambiental o una

combinaciéon de estos factores, y su solucion a menudo implica la
colaboracion de diversas partes interesadas y la aplicaciéon de

nuevas ideas y enfoques.
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Tu solucion

-

Queremos una
solucion que
responda a las

necesidades

\ reales
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“Si tuviera una hora para resolver
un problema, gastaria 55 minutos
para pensar el problema, y 5
minutos para pensar la solucion™

Albert Einstein
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Presentacion del desafio
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Q) AMBA

- Asociacion Multiveredal
@ Bolivar Arriba

Daniela Zapata Monsalve
Administradora - Acueducto AMBA
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Consecuencias




HACKATHON

EN AGUA Y SANEAMIENTO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

¢ Como podemos evitar el vertimiento de excretas y aguas
servidas de una comunidad con viviendas ubicadas en
ladera y en la rivera de fuentes de agua para reducir |la
contaminacion ambiental?
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Sesion 1: Entender el
problema (cont.)
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Metodologia de Design Thinking

Es un proceso no lineal e iterativo
que permite entender a los
usuarios y generar soluciones de
acuerdo con los problemas
detectados.

v’ Test & learn
v Centrada en el usuario
v Genera soluciones en poco tiempo
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El proceso de pensamiento de disefo
tiene como objetivo satisfacer tres

criterios: Deseable RQué desean las personas@

COMENZAR CON
DESEABILIDAD Y LUEGO
INCORPORAR OTRAS 2
PERSPECTIVAS

2Es técnicamente posible éPuede la empresa obtener

beneficios de la solucidn?

construir la solucidng

Viabilidad
econdomica

Viabilidad
técnica



AAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Las 5 fases de la metodologia de
Design Thinking

Prototipar Validar




Fase 1: Empatizar

Comprender:

HACKATHON
EN AGUA Y SANEAMIENTO
ORGANIZACION COMUNITARIA » INNOVADOR

- = AN

1] 4 4
el problema, desde la perspectiva de los La empatia estd en el

. corazon del diseno.
usuarios,

, Sin comprender lo que
lo qué es realmente relevante para ellos,

. . . . otros sienten, ven y
sus experiencias, motivaciones y ) o

. viven, el disefio es una
necesidades. Lo
tarea in0til.”

- Tim Brown, IDEO




Fase 1: Empatizar
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Capacidad de identificarse con alguien y compartir sus

SenﬁmienfOS. Diccionario de la Real Academia Espaiola

Ponerse en los zapatos de nuestros
futuros clientes

Dejar a un lado nuestras

suposiciones y pre-conceptos
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Fase 1: Empatizar

Empatizar es una caracteristica natural de @
las personas.

\ 4

Aprécienlo

Vean su mundo

Empatizar es investigar (iNo juzgar!)

@

EMPATIA

Para empatizar deben:

* Observar (lo que hacen, cémo y por qué lo

hacen. I
* Escuchar (de forma empdtica) Escuchen y I Haganle saber que lo
entiendan lo que I entienden
* Apreciar (los clientes son los expertos) siente

* Comunicar (construir un lazo de confianza)
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Las 5 fases de la metodologia de
Design Thinking

Prototipar Validar
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Deseos

* Ordenar la informacién que conseguimos en la fase
] L]

* Descubrir hallazgos que sirvan de inspiracion para

Tarea del
cliente

el diseno de soluciones:

* Tareas del cliente 2Qué es lo que intenta hacer el
cliente?

* Ansiedades/Preocupaciéon 3Cudles son los
inconvenientes que el cliente tiene al llevar a cabo
esta tarea?

Ansiedades/Preocupacion

* Deseos :Qué caracteristicas deberia tener la soluciéon para
deleitar a tu cliente?
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Herramienta 1: Lienzo del problema y del cliente

Identificacion del potencial cliente

¢De quién es el problema?

Descripcion del problema

¢ Cuadl es el problema del cliente potencial?

Causas del problema

;Cudles son los origenes del problema?

Consecuencias del problema
;Qué efectos tiene el problema en el cliente
potencial? ; Hay otras personas gue se ven afectadas?

Ahltermnativas:

¢ Qué estd haciendo hoy el cliente potencial para
sortear la situacién?

Altemativas

Desventajas

1

2)

3)

Durante la visita a las comunidades, intenta empatizar con posibles clientes. Intenta entender qué lo

motivaria a adquirir tu solucion.

Tareas del cliente
¢ Qué es lo gue intenta lograr el cliente potencial?
¢Qué lo motivaria a adquirir tu solucién?

Ansiedades del cliente
¢ Cuéles son los inconvenientes que el cliente
experimenta con soluciones parecidas? ;Cudles son las
experiencias negativas y los riesgos que experimenta el
cliente al hablarle de tu solucién?

Deseos del cliente
¢ Qué caracteristicas deberia tener la solucién para
deleitar a tu cliente? ; Cémo disminuir las ansiedades
causadas por soluciones como la tuya?
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Almuerzo & Visita guiada

Ahora nos vamos al almuerzo
Salimos a la visita guiada a la 1:30

Obtengan las respuestas las
preguntas formuladas para la
comunidad (Empatizar)

Completen la Herramienta 1 durante
la visita guiada (Definir).




iVamos al almuerzo!
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iMuchas gracias!
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