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¢Cual es la dinamica de cada sesion?

vaRK)

Fah
® 0 o
Dindmica rompe-hielo Plenaria con Trabajo en grupo y apoyo de los
coaches

presentaciones

breves y los miembros de la

comunidad
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Nuestro apoyo en agua

Margarita Montoya
Vocal, AsoCamilo

Leonardo Sédnchez Jhoana Ramirez

Fontanero, AsoCamilo

Héctor Vanegas

Presidente, AsoCamilo Secretaria, AsoCamilo

Melissa Duque Manager . ]
de la Catedra del Agua, Guillermo Sepulveda Adriana Gémez Manuela Méiiera

CTA Coordinador de Estudiantes en Prdcticas de la Consultora BID Young Water Solutions
Facultad de Ingenieria de la UdeA
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Contamos con la participacién del

Andrés Felipe Lopez
WS22 AGUA SOLIDARIA
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José Antonio Gonzalez John Alejandro Velasquez Daniela Zapata Carlos Alberto Jaramillo Yulieth Taborda Libardo
Presidente de AMBA Fontanero de AMBA Administradora de AMBA Representante del Comité de Secretaria de la Junta Representante de la Alcaldia
Cafeteros Directiva de Ciudad Bolivar

A'driqnq Aristizc’ubql Castrillon Beatriz Giraldo Consultora Freddy Vahos Alonso Gonzalez Leonellha Barreto
Area de Sistemas Naturales y BID para el programa Céatedra del Aqua. CTA Consultor cewas cewas
Sostenibilidad, Profesora SIRWASH aue

Asociada, EAFIT
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Contamos con la participacién de la

Emprendedora

Jennifer Colpas
TIERRA GRATA
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Nuestros coaches en desarrollo de negocios y
emprendimiento

Lineth Ramirez Luis Fernando Diaz
Lider de Emprendimiento de Profesional D+ i en EPM, Lider Carlos Enrique Vélez
la Facultad de Ingenieria de programa Innévate Grupo Desarrollo de Negocios, EPM

la UdeA EPM
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Dinamica grupal: Bingo

Tiene hijos

Tiene mas de un
50% de mujeres
en su equipo

Lefda miedoYa
oscuridad

Estudia o ha
estudiado algo

rdo

Creci¢ fuera del
pais en el que
vive ahora

Ha participado
antes en un
hackathon

l

Tiene un anim
de compa

Es vegetarian@
o vegan@.

Vi
/"Fr 4
'_" Se despierta Utiliza algan Habla 3 o ma Ha gagfado un Ha plantado un
antes de las 6 de idiomas remio arbol
, - la mafana
Recorran el salén, conozcan a sus compaiieros, e /
intenten encontrar a personas que cumplan con los ,/ — |
criterios de las casillas. Escriban el nombre de la Ha conocido a tonido Es artista No le gusta el
persona cucmdo |O hngn. una persona ntado creqr helado
famosa una empre
antes
iGana premio el primero que consiga 5
e preocupa ppr
H H ikep-° ” publicado un Aca ha a conservaci Ha viajado a 3 o | Le gustan mas los
SegUIdOS! (gr”a IBInQO! ) joro o un articulo #dormido en una mas paises gatos que los
tienda perros
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Objetivos de la sesion

Al final de esta sesidn, los grupos participantes habrdn:

* Pulido el perfil del cliente.

* |deado la solucidn.

* Disenado la solucidn.
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¢Queé hicimos
en la sesion
de ayer?

Entendimos mejor el reto que
buscamos solucionar

Entendimos las necesidades y
deseos de nuestro potencial
cliente
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Recordemos a quién le van a resolver el
problema

Equipo de Usuarios del
mantenimiento del acueducto/abasto
acveducto

Organizacion Comunidad

Comunitaria



¢Como crear una propuesta que
tenga valor para el cliente?
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Las 5 fases de la metodologia de
Design Thinking

Prototipar Validar
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DESEOS

¢Qué caracteristicas deberia tener la solucion para deleitar
a tu cliente?

* Ahorro (tiempo, dinero, esfuerzo...)

* Resultados (nivel de calidad, ...)

* Hacer la tarea /vida més facil (més
servicios...)

TAREA DEL CLIENTE

¢Qué es lo que intenta hacer el cliente?

* Consecuencias sociales positivas (poder,
estatus...)

Tarea del
cliente

* Tareas funcionales (p. e. aumentar,
disminuir, mejorar, evitar, etc.).

* Necesidades (p. e. ir al bano, obtener
agua para tomar, banarse, etc.).

* Problema que estd intentando resolver.

ANSIEDADES

éCudles son los inconvenientes que el cliente tiene al
llevar a cabo esta tarea?

* malos sentimientos (frustraciones, ...)

* soluciones de bajo rendimiento

* riesgos temidos (financieros, técnicos...)
* errores comunes (errores de uso...)

Ansiedades
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iVeamos un ejemplo!

Deseos

Cliente: o g o
Fdcil operaciéon y mantenimiento

Junta administradora del condominio de una
Reutilizar el agua para las

dreas verdes

zona residencial en desarrollo no conectada al Tarea del

sistema de alcantarillado. cliente

Integrado en los jardines
Cumplir con la nueva

Escenario: ordenanza

Tratar el agua
La municipalidad publica una nueva

residual

Espacio

ordenanza exigiendo a complejos

habitacionales peri - urbanos que traten sus ol
Gestién de agua Sucio, dificil...

maloliente

aguas residuales.

Ansiedades




Volvamos a sus notas de ayer...

Ya conocen la tareq, los
deseos y las ansiedades

iAhora vamos a buscar
la solucion |
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Identificacién del potencial cliente
¢De quién es el problema?

Descripcion del problema
;Cudl es el problema del cliente potencial?

Causas del problema

;Cudles son los origenes del problema?

Consecuencias del problema
;Qué efectos tiene el problema en el cliente
potencial? ;Hay otras personas que se ven afectadas?

Alternativas Desventajas
Alternativas: 1
£Qué estd haciendo hay el cliente potencial para | 2)
sortear la situacion? 3
Durante la visita a las comunidades, intenta empatizar con posibles clientes. Intenta entender qué lo motivaria a adquirir tu solucién.
Ansiedades del cliente

Tareas del cliente
;Qué es lo que intenta lograr el cliente potencial?
£Qué lo motivaria a adquirir tu solucién?

£ Cudles son los inconvenientes que el cliente
experimenta con soluciones parecidas? ; Cudles son las
experiencias negativas y los riesgos que experimenta el
cliente al hablarle de tu solucion?

Deseos del cliente
£ Qué caracteristicas deberia tener la solucién para
deleitar a tu cliente? ;Cémo disminuir las ansiedades
causadas por soluciones como la tuya?
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¢Qué es una solucion ?

Es una intervencion, producto, servicio que
aborda de manera efectiva un problema
relacionado con el acceso, la gestidén o la calidad
del agua y/o los sistemas de saneamiento.

La solucién debe ser sostenible, viable y capaz
de generar un impacto positivo duradero.
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Producto VS. Servicio

Tangibles Intangibles

La propiedad se puede vender y transferir No hay transferencia de la propiedad
al comprador

Se producen antes de ser consumidos Se producen y consumen casi simultdneamente
Suelen ser estandardizados Pueden ser altamente personalizados
La calidad se puede medir antes de la La calidad (a menudo) se evalia después de

compra la compra




¢Como creamos la solucion para
nuestro cliente?
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Crear una solucion para el cliente

Prototipar Validar
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Encontrar una combinaciéon Unica para crear una

solucién atractiva que resuelva el problema dl
cliente.

1] o« o ” Solucién Perfil del cliente
* A pesar de su “idea pre-definida”, debemos — -
pensar fuera de la caja.
Producto o
* Buscamos soluciones innovadoras para: servico Tares de
7 ‘vf Compatibilidad
@@f g . perVFe‘cta
3 * Ayudar al cliente con su tarea
.
:\‘/%@\ . . .
= * Aliviarle las ansiedades
\\\»/7// Aliviadores de ansiedades Ansiedades
@ * Cumplirle sus deseos Para eso usamos el lienzo de la solucién
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DELEITES

¢Como la solucion pretende deleitar y

El lienzo de la solucion

sorprender al cliente?

Deleites i
Se puede lograr a través de:

*  Personalizaciéon

PRODUCTO / SERVICIO

éQué le ofrecemos al cliente para ayudarlo

*  Mayor rendimiento
* Diseiio mejorado

* Accesibilidad
* Conveniencia

ALIVIADORES DE
ANSIEDADES

¢Como la solucion dlivia las ansiedades del

a realizar su tarea?

* producto tangible (hardware...) Producto o
servicio

* producto intangible (servicio)
* Descripcién de sus caracteristicas
(écdmo funciona?, zqué funcionalidades
. 2 [
tiene?, etc.) cliente?
Aliviadores de
ansiedades

Eliminar riesgos percibidos.

Hacen que el cliente esté tranquilo.

Elimina impedimentos.
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iMi producto o servicio
debe disminuir las
ansiedades y cumplir los
deseos de mi cliente!

\% Propongo una SOLUCION perfecta segun el perfil de mi cliente y su
problema
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Producto o serv

iSigamos con el ejemplo!

Solucidn

Deleites
De fdcil operacién y mantenimiento

Reduce el consumo y costos de agua en un
Disefio, 70%
construccion y Cumple con los estédndares de la nuevdy
mantenimiento de
sistemas de

tratamiento

regulacion
Planta integrada en

anaerdbico de

Integrado en los jardines

Reutilizar el agua para las
dreas verdes

HACKATHON

EN AGUA Y SANEAMIENTO
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Perfil del cliente

Deseos

Fécil operaciéon y mantenimignt

Tarea del
cliente

=

aguas residuales
domésticas, con

tanques

subterraneos Inversién que se recupera en 18 meses
y de una

capacidad

entre 10 No requiere energia eléctrica.

y 30 Tanques subterrdneos que no quitan espacio (ni se

ve)

Aliviadores de ansiedades

. . Compatibilidad
el paisaje de dreas
verdes perfecta
> <

Costo

0 ' o
Cumplir con la nueva
ordenanza

S

Tratar el agua
residual

Espacio

Gestidon de agua
maloliente

Sucio, dificil...

Ansiedades




Herramienta 2: Lienzo de la solucion @ HACKATHON
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https://hackathon2024.creation.camp
@ H A c KAT H o N Medellin Colombia, agosto 2024

Herramienta 2: Lienzo de la solucién

Deleites

Producto o
servicio

Aliviadores de ansiedades
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Trabajo en equipo

Deleites

Descarguen la herramienta de
https: / /hackathon2024.creation.cam
(biblioteca)

Asegurense de trabajar en grupo.

Producto o
servicio

Recuerden que los representantes de las

organizaciones comunitarias estdn a su

Aliviadores de
ansiedades

disposicion.

Sus coaches pasardn a visitarlos para
aclarar dudas.

A las 10:45am vamos a la pausa.



https://hackathon2024.creation.camp/

cewas . udy Bovsmm AseCamilo
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iMuchas gracias!



Cafe y refrigerio estan
disponible

¢33

|
_ X3



WIBID

iSigan trabajando en su
solucion hasta las 11:30!
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