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Herramienta 1: Lienzo del problema y del cliente
Esta herramienta les permite entender el problema que van a resolver en el marco del hackathon 2024 con las organizaciones comunitarias. Además, les da orientaciones para empatizar con sus posibles clientes, y así entender qué está haciendo para solucionar el problema, con qué opciones cuenta y lo que quiere lograr, lo que le preocupa o lo pudiera deleitar, a la hora de proponerle una solución. Además, esta herramienta les ayuda a identificar las preguntas que deben hacer a sus potenciales clientes durante la visita. Esta información es clave para comprender los desafíos de las organizaciones comunitarias y así diseñarles soluciones relevantes, que ellas sí demandarían.
Analicen la herramienta a continuación, preparen sus preguntas, y asegúrense de completarla durante las visitas de campo a las dos organizaciones comunitarias ubicadas en los municipios de Amagá y Ciudad Bolívar, en Antioquia, el viernes 23 de agosto. Además, les recomendamos que empiecen a rellenar esta herramienta con la información que ya tienen sobre el reto/problema, que se encuentra en la plataforma https://hackathon2024.creation.camp (desafíos).
	Identificación del potencial cliente 
¿De quién es el problema?
	

	Descripción del problema
¿Cuál es el problema del cliente potencial?
	Causas del problema
¿Cuáles son los orígenes del problema?
	Consecuencias del problema 
¿Qué efectos tiene el problema en el cliente potencial? ¿Hay otras personas que se ven afectadas?

	
	
	

	Alternativas: 

¿Qué está haciendo hoy el cliente potencial para sortear la situación?
	Alternativas
	Desventajas

	
	1)
	

	
	2)
	

	
	3)
	

	Durante la visita a las comunidades, intenta empatizar con posibles clientes. Intenta entender qué lo motivaría a adquirir tu solución.

	 Tareas del cliente
¿Qué es lo que intenta lograr el cliente potencial? ¿Qué lo motivaría a adquirir tu solución?
	Ansiedades del cliente
¿Cuáles son los inconvenientes que el cliente experimenta con soluciones parecidas? ¿Cuáles son las experiencias negativas y los riesgos que experimenta el cliente al hablarle de tu solución?
	Deseos del cliente 
¿Qué características debería tener la solución para deleitar a tu cliente? ¿Cómo disminuir las ansiedades causadas por soluciones como la tuya?
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